
سياسة الخصوصية والاستخدام
حلوللمنصة



وسريةالخصوصيةوثيقةإعدادتم
لمساعدةحلول؛لمنصةالمعلومات

طبيعةفهمعلىوالمستخدمينالزوار
يارةزعندمنهمجمعهايتمالتيالبيانات
.معهاالتعاملوكيفيةالمنصة



الأولويات،قائمةرأسعلىوزوارهامستخدميهامعلوماتسريةحلولمنصةعملفريقيضع
روتعتبالمستفيدين،لكلعاليةجودةذاتخدمةلتقديمجهودهاكلالمنصةإدارةوتبذل

منصةاستخدامشروطمنجزءًاالوثيقةهذةفيالموضحةالمعلوماتوسريةالخصوصية
.وأحكامهاحلول
صةالمنخلالمنيتمأنعلىمنهمموافقةتعدالمنصةلهذهوالمستخدمينالزواردخولمجردإن

فريقمهايستخدلنجمعهايتمالتيالشخصيةالمعلوماتبأنعلمًا.الشخصيةمعلوماتهمجمع
أو/ومعلوماتعلىبالحصولالمتعلقالمستخدم/الزائرمنالمقدمالطلبلإنجازإلاالعمل
.السياسةهذهفيوردلماوفقًاخدمات
وصيةوالخصالاستخدامسياسةعلىمستمربشكلبالاطلاعالمنصةومستخدميزواريلتزم
رالزوابإخطارملتزمغيرالعملفريقبأنعلماًًعليها،تطرأقدتحديثاتبأيةللإحاطةهذه؛

همفإنالمنصةاستخدامهمأو/وزيارتهموبمجردعنها،الإعلانأوالتحديثاتعنوالمستخدمين
مرةمستتعديلاتمنعليهايطرأقدوماالسياسةهذهفييردماعلىووافقوااطلعواقديعدون
.لاحقًا
عنتنشأقدأضرارأيةعنالظروفمنظرفأيتحتمسؤولغيرحلولمنصةعملفريقإن

.المنصةهذهاستخدامعلىقدرتهمعدمأوالمستخدمينأو/والزواراستخدام



معلوماتًالمستخدم 1

آمنًيضمنًبشكلينًيقومًفريقًعملًالمنصةًباتخاذًالإجراءاتًوالتدابيرًالمناسبةًوالملائمةًللمحافظةًعلىًالمعلوماتًالشخصيةًالمقدمةًمنًالزوارًوالمستخدم
.حمايتهاًمنًالفقدانًأوًالدخولًغيرًالمصرحًبهًأوًإساءةًالاستخدام،ًأوًالتعديلًوالإفصاحًغيرًالمصرحًبهما

صيةًمنًخلالًكماًيمكنكًتعديلًمعلوماتكًالشخ. لأيًمستخدمًيُزودًمنصةًحلولًبمعلوماتهًالشخصيةًالحقًفيًمعاينةًأوًتعديلًأوًتصحيحًمعلوماتهًالشخصية
.الخدمةًالمخصصةًلذلك

IPعنوانًبروتوكولًشبكةًالإنترنتً

أمنًالمعلوماتًالشخصية

(Cookies)الارتباطتعريفملفات

تعديلًالبياناتًالشخصية

جمعًالمعلوماتًالشخصية

المشارالإنترنتكولبروتوعنوان)للمنصةزيارتهمعندوالمستخدمينبالزوارالخاصالإنترنتبروتوكولعنوانالتقاطعلى-تلقائياًً-للمنصةالمشغلةالخوادمتعمل
عنها،الصادرةاناتالبيوجهةبتحديدالإنترنتبشبكةالموصولةالأخرىللأجهزةيسمحوالذيالمستخدم،/الزائريستخدمهالذيالكمبيوتربجهازالخاصالرقمهوإليه

الإنترنتوكولبروتالمنصةاستخدامإن.(المستخدم/للزائرالشخصيةالهويةعلىالتعرفدونمنولكنالبحثومحركالمتصفحنوعيةمثلالمعلوماتبعضوجمع
يسمحولاصةالمناستخداملقياساللازمالإحصاءإجراءوعلىبها،الخاصةالسيرفراتفيتحدثالتيالمشكلاتتشخيصعلىيساعدهاالمستخدم/بالزائرالخاص

.المستخدم/بالزائرالخاصالإنترنتبروتوكولعلىبالاطلاعللغيرالمنصةعملفريق

الارتباطتعريفملفاتإنحيث.بزيارتهايقومعندماالمستخدم/بالزائرالخاصالجهازعلىCookies""الارتباطتعريفبملفاتيسمىمابتخزينالمنصةتقومقد
""Cookiesيمكنكما.اطالارتبتعريفملفاتلقبولالبدايةفيالمستعرضاتمعظمإعداديتمفإنهمحدد،بشكلالمستخدم/الزائرتميزالتيالبياناتمنجزءهي

الخدماتبعضبأناعلمًً.الارتباطتعريفملفاتإرساليتمعندماللتنبيهأوالارتباطتعريفملفاتكافةلرفضبهالخاصالمتصفحإعدادإعادةالمستخدم/للزائر
فيالمخزنةعلوماتالمبربطالمنصةتقومقدحيث.الارتباطتعريفملفاتبرفضالمستخدم/الزائرقامإذاصحيحبشكلتعمللاقدالمنصةعلىعرضهايتمالتي
.المنصةعلىتقدمهاشخصيةتعريفمعلوماتبأيالملفاتهذه

يتمًالاحتفاظًوقد. فريقًالعمل/المستخدمًفيًحالًأبلغًعنًمشكلةًأوًقدمًاستفسارًاًإلىًخدمةًالعملاء/قدًيتمًتجميعًمعلوماتًالتعريفًالشخصيةًالخاصةًبالزائر
.بسجلًلتلكًالمراسلة،ًوذلكًلغرضًتقديمًخدمةًمثالية



الزائر/ استخداماتًمعلوماتًالمستخدم 2

:التاليالنحوعلىالزائر/المستخدمعنبهاتحتفظالتيالمعلوماتاستخدامللمنصة

.خدماتهاأداءمستوىرفعمنالمنصةلتمكين1.

.المعرفيةوالتربيةالعلوممجالاتفي:المثالسبيلعلىوخاصةوالإبتكار،العلميالبحثلأغراض2.

.معيناستفسارعلىالردالحصر،لاالمثالسبيلعلىالتحديد،وجهعلىأجلهمنالمعلوماتتوفيرتمالذيللغرض3.

لموقعالأخرىالمحتملةالاستخدامسوءحالاتوكذلكالمنصة،تخصأخرىسياساتوأيةالسياسةلهذهمخالفاتوكشفمراقبة4.
.المنصة

.الزائرين/المستخدمينأداءعلىذلكوأثروالاستخدام،الوصولإمكانيةحولتُجمعالتي-الشخصيةالمعلوماتغير-المعلوماتنشر5.

تستجدلتياوالتحديثاتوالصيانةالأحداث،منغيرهاأوالمنصةتقدمهاالتيالمنافساتحولالمستجداتبآخرالزائر/المستخدمتزويد6.
والتير،الزائ/للمستخدمفائدةذاتتكونقدالتيالغيرمنالموردونأوالمنصةتقدمهاالتيالخدماتأوالمنتجاتوحولالمنصةعلى
.الإلكترونيالبريدرسائلطريقعنإليهمترسلأنيمكن

.الزائر/المستخدممعمستقبلاللتواصلاستخدامهاأو/والمعلوماتجميعأرشفة7.

.المنصةوأمنأداءمستوىورفعصيانة8.

.الغيرمعالمعلوماتمشاركةالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلكفيبماالعمل،فريقيقدرهاالمنصةتحتاجهاأخرىأغراضلأي9.
الإحصائيةلأغراضواوالبحثوالاختبارالبيانات،وتحليلالأعطالاكتشافذلكفيبماللمنصة،الداخليةالعملياتوتنفيذالمنصةلإدارة10.

.الشاملةالمسحيةالدراساتوأغراض
.الزائر/للمستخدمفعاليةأكثربطريقةالمحتوىعرضلضمانالمنصةمستوىلتحسين11.
.ذلكفيرغبتهحالفيالمنصة،تقدمهاالتيللخدمةالتفاعليةالميزاتفيبالمشاركةالزائر/للمستخدمالسماح12.
.تهمهمقدالتيالخدماتحولالمنصةزائري/لمستخدميوالتوصياتالاقتراحاتلتقديم13.



حقوقًالملكية 3

نظمةًالسعوديةًبًالأمنصةًحلولًوجميعًماًتتضمنًعليهًملكًلهاًًوالتيًتحتفظًبجميعًحقوقًالملكيةًالفكريةًللمنصةًومحتوياتهاًوالتيًتعدًمحميةًبالكاملًبموج
.المتعلقةًبحقوقًالنشرًوالعلاماتًالتجاريةًوحقوقًالملكيةًالفكريةًالمختلفةًوغيرهاًمنًالأنظمةًالسعودية

شروطًاستخدامًالمحتوى

الفكريةالملكية

الإجازةهذه.تجاريةلأغراضوليسفقطالخاصلاستخدامهمخلالها؛منالمنشورةالمادةمننسخةوتحميلبمشاهدةالمنصةزوار/لمستخدمييمكن
المنصةعنأوالمنصةخلالمنالمنشورةالمادةإحالةأوعنالتنازلأومنفعةملكيةنقلأوعينملكيةنقلالأشكالمنشكلبأيتعتبرلاالمنصةباستخدام
:يليبماملتزمًايعدالمستخدم/الزائرفإنالمنصة،استخدام/وبزيارة.بالمنصةالمتعلقةالحقوقمنحقأيأونفسها

أيأوعليهاويتحتالتيالمعلوماتمنأيأوالمنصةإحالةأوعنالتنازلأوإعارةأوتأجيرأواستئجارأوبيعلهيحقولافقطووحدهبنفسهالمنصةاستخدام•
.للغيرالسياسةهذهبموجبلهيمنحقدحق

تخزينهالهقيحولاالمنصةخلالمنعليهاالحصولأوتداولهايتمالتيتلكأوالمنصةفيتوجدالتيالمعلوماتمنجزءأيالغيرإلىيحيلأنلهيحقلا•
.المنصةعملفريقمنمسبقخطيإذنعلىحصولهبعدإلالديه

.منهانسخةأيفيالأصليةالمادةتحتويهاالتيالملكيةإشعاراتوجميعالتجاريةوالعلاماتالطبعحقوقجميععلىالمحافظة•



استخداماتًممنوعة 4

المنصةتعمليل،العمطلببحسبمختلفةمجالاتضمنبالكاملإلكترونيبشكلالمسابقاتوتحكيموإدارةلنتظيمالمنصةتستخدم
:يليعمابالامتناعالزائر/المستخدمويقروللمستفيدين،للخدمةالطالبةالجهةبينكوسيط

.المنصةفينفسهعندقيقةغيرأوخاطئةكاملة،غيرمعلوماتأيإدخالأونشر1.

.المنصةخلالمنذلكغيرأومعهيعملكيانأوشخصصورةتشويهأوشخصأيشخصيةتقمص2.

.بثهأوبنشرهالحقلديهليسالمنصةخلالمنمحتوىأيبثأونشر3.

لاتمعلوماأيأوالعملفريققبلمنبهامرغوبغيرأخرىمادةأيةأوإلكترونيةرسائلتروجية،إعلانية،موادأيبثأونشر4.
.وحدهالعملفريقتقديربحسببالمنافساتتتعلق

.المنصةفينشرهاتممادةأيتعديلأو/وحذف5.

عنارجخالمنصةعلىبهالقياميتمنشاطأيأوالمنصةتشغيلفيالتدخلمحاولةأوللتدخلبرنامجأوأداةأيةاستخدام6.
.العملفريقتقديربحسببهالمسموحالاستخدام

رورالمكلمةواستخدامتصريح،غيرمنالمنصةمحتوىمنجزءأيإلىالدخولمنتمكينهأوالغيرمعالمروركلمةمشاركة7.
.السياسةلهذهوفقًاأونظامًامشروعغيرلغرض

أويئة،بذأوإباحية،موادأوللأنظمة،انتهاكاًًأوللسمعةتشويهًاتحتويمعلوماتأوموادتعميمأوتوزيعأوإعلانأونشر8.
.نظامًامخالفةمعلوماتأوموادأيةأوالعامة،للآدابأوالإسلاميةللتعاليممخالفة

نظامأياستقبالأوتدخل،أوضررحدوثإلىتؤديوغيرهاكالفيروساتضارةبرامجعلىيحتويقدضارمحتوىأيبثأونشر9.
.بالمنصةالتحكمأوعلىالاستيلاءأومتحايلبأسلوبمعلوماتأو

ترونية،الإلكالرسائلإلىبالإضافةالمستخدمين،/الزوارعلىخلالهامنالتعرفيمكنشخصيةمعلوماتأيةنسخأوطباعة10.
.الغيرإلىوإرسالهامرغوبةالغيرالهاتفيةوالمكالمات



إنهاءًالاستخدام 5

المرجعيةًالقضائية6

التواصل7

فساتالمناأحدأوالمنصةإلىالدخولفيالزائر/المستخدمحقإيقافأوتقييدأوإنهاءالمطلقتقديرهوحسبالمنصةعمللفريقيجوز
ديرهتقحسبالعملفريقيعتبرهقدآخرسلوكأيأوالاستخداموبنودشروطمخالفةذلكفيبماسبب،ولأيإشعاردونواستخدامها

.المنصةهذهإلىبالدخولالزائر/للمستخدممصرحاًًيكونلنفإنهالإنهاء،حالوفيبالغير،الضرريلحقأوقانونيغيرالخاص

السعوديةالعربيةكةالمملفيالرياضمدينةفيالشرعيةللمحاكمحصريًااللجوءعلىموافقًايعدفإنهللمنصةالمستخدم/الزائرباستخدام
.الوديالحلتعذربعدالمنصةلهذهاستخدامهعنتنشأالتيوالخلافاتالمطالباتبجميعيتعلقفيما

يرحبًفريقًعملًالمنصةًبكافةًالاستفساراتًوالتعليقاتًبخصوصًسياسةًالخصوصيةًهذهًمنًخلالًصفحةًالدعمًالفنيًللمنصةًعلىً
:الرابطًالتالي

https://hulool.sa/h/ContactUs



اناتًإنًمخاوفًالمستخدمًواهتمامهًبشأنًسريةًوخصوصيةًالبي
أملًأنًوت. تعتبرًمسألةًفيًغايةًالأهميةًبالنسبةًلمنصةًحلول
.  يتمًتحقيقًذلكًمنًخلالًهذهًالسياسات




